| - Conditions générales du compte
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Conditions deébitrices et créditrices

applicables par Orange Bank Africa
a partir de janvier 2025

A - Tarifs des produits et services offerts a la clientele des particuliers

Conditions d’ouverture de compte (avec remise de la convention de compte)

(@770 011 (= o o= (11T Gratuit
(0700001 (Yo =T L= e [qT=IE] 1 4] 0] = Gratuit
D= 0o =T (=4 = Gratuit
(0770101 (=R W= oT=Tge [ TN [oTe =T 1 T=T o | Non Applicable
Plan épargne [0geMENL ........cccceeeeeiseeserrereessessessessssssssesses s sssesessssssssssssssssssssssssssssnssnssssans Non Applicable
Compte sur livret (délivrance du livret d'€pargne) .......c.ceecevssseeersessesessessessssssessssssessenns Non Applicable
Compte joint

(00T 137 07 LYo g T=To 11 1= Gratuit
(07070 0] (=T =T 0 F= T 3 = Gratuit

Compte indivis

(00T 10T o LYo gT=To 11 1= SRS Gratuit
(0770 0] 0 (= e =T o= T |3 L= PP Gratuit
AULres types e COMPIES ...cociicriciirirrirrsrre e e e s e s e s n s ne s n s mssme s e nannan Gratuit
Dépodts initiaux pour les ouvertures de comptes CheqUE .....cccooeeeeieererrcrsecsre e Néant
Dépbts initiaux pour les ouvertures de comptes d'épargne .........cccceeeveeereerserernssesseseeneaes 10 000 FCFA
Assurance décés accidentel associée au compte ChEQUE .......cceeceecerrerrersrsessessessssssenns Non Applicable

Conditions de cléture de compte
(0707 o1 (= o V= T Gratuit
(770 11 (= e =T o F= T4 [ LI ] o[ Gratuit

Dépot a terme

Dépot a terme (avant ECHEANCE) .....civveceererrerrerrsererser e s seesnneneas Consulter la banque
Dépot a terme (A I'€ChEaNCE) .....cvcuireririrrre st Gratuit
(07019101 (o =T oT=Te [T=N [ Te 1= 4 T=Y o | Non Applicable
[ = T I=Y =T [ TN 0T 1= 3T o Non Applicable
(07070 011 (=T Tl 11 = Non Applicable
Compte joint

(00T 10T o1 LYo gT=To 11 1= S Gratuit
(00T 101 0 (Y0 =T o= e [ 1= Gratuit

Compte indivis

(07070 0101 (= o g T= o 1 Gratuit
(07070 01 (=T =T o F= 4 3 L= Gratuit
Lettre de ClOtUre JURAIQUE .......oceoeecemreeisssnsserssnssmssssesnssessssssas e sssassms s sassnssns s sassnssnssssnssnssssansnss Négociable
Attestation de ClOture de COMPLE ......cociecrierecricrseeerrese s e sne e e nas 20 000 F CFA HT
Autres types de ClOture de COMPLE .....ccoceeeerrmrerserrrsesssssesses s e e sssse e sassae s snnenas 20 000 F CFAHT

Il - Services rattachés au fonctionnement du compte
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2.2.1.141

Gestion de comptes

Conditions débitrices et frais

Meilleur taux débiteur appliqué a 1a CIENTEIE ........ccceeeereirieerrrere e 14.75% HT
Frais de tenue de compte sur livret d'€Pargne ........cccecernrerrrrsssssssssssssss s ssessasans Gratuit
Commission de plus fort AECOUVETT ........cccoiierererrereer s CLIENTELE PART :

1.8% MIN 2 500 F CFA HT
PROFESSION LIBERALE 0.15% MIN 5000 F CFA HT

Commission de mouvement au débit du COMPLE .......cccceueeereererrsrrserrr e Gratuit
Commission de dépassement sur compte autoriSeé .........ccocereerrcrrrersessesnssessennss 14.75% + 5 000 F CFA
Commission de dépassement sur compte NON AULONISE ......ccveeeererrersererersenaeas 14.75% + 5 000 F CFA

Frais de tenue de compte

Frais de tenue de compte courant OBA (tarif mensuel) .......ccocceoeererrcrrcersesseseeeseesennens 3500 F CFAHT
Frais de gestion de compte prét Tik Tak (tarif annuel) .......cceverecerrreescnerrceeeeereeees 2400 F CFAHT
Frais de gestion de compte prét Tik Tak + (tarif annuel) .......ccoceeereerrrrsescrrereereeeeene 5600 F CFAHT
Frais de gestion de compte prét Tik Tak Prestige (tarif annuel) ........cceveeeeeeeeerserseennnens 9600 F CFAHT
F == o LY o] 4] o L= S Gratuit
Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) ........cccoccoierrrrrsssssnesesssssssssssssasssssssssesss s sssssasssssssssssssssassssssssssssns Gratuit
Autres types de conditions déDItriCeS ........coiirnmrrnirnrsrrrr s 14.75 % HT
Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule choisie,

de I'4ge de I'assuré, du montant des capitaux et du mode de paiement ...........cccceeee. Non Applicable
Assurance automobile ... ————— Selon I'offre de I'assureur

Relevés de compte

=T TS = Gratuit
A la demande (IMOIS ©N COUIS) ....cuurrrrerrerrsmrsersersnsssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssnsssssssssnssn 2000 F CFAHT
Autre période (tarif Par MOIS) .....cccccecvrerrerrrrsriserrer s s st s s e s e e se e e s sessns s s s e s e s sassssssnens 2500 F CFAHT
Releveé récapitulatif des fraiS anNNUELS .......ccccooeieereiimisirrrrrsees s Gratuit
Autre types de relevé de COMPLES ......ccccriiererresserers et 1000 F CFAHT

Attestations bancaires

Attestation de SOIde ... ——————————— 20 000 F CFAHT
Attestation de NON eNgagemMENt .......cccccriierrrrsmnss s 20 000 F CFAHT
Autres types d'attestations bancaires ... ————— 20 000 F CFAHT
Attestation de non-redevance TiK TaK ..o 10 000 F CFAHT
Frais de timbre pour versement d'especes en COMPLE .......ccuoerurrersmrmrrersssssmssessessssse s sassesnnns Au réel
L 2= TE= 3 0T 1U gl 0] (o ToU | = | T o Gratuit

Conditions créditrices

Plan d'épargne et autres produits d'épargne contractuelle ........ccccoeeerrersercrnrsersesesnnnnns Non Applicable
Autres dépots et produits d'€PArgne ........cccceceeereersrrsrsrssrrssss s s Min 3.5% / an
Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et autres

produits d'épargne CoNtraCtuelle ..........ccoeereeerrirsenncserseesere e s Min 3.5% / an
Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne SIMPIe ... 3.5% /an HT
Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes aterme ......cccocvereeecceenen. Selon les conditions

inscrites au contrat

Autres conditions CrEAILIICES ......coircrmrrsesmrrs s Min 3.5% / an
Moyens de paiement

Cheques

Délivrance de chéquier

Cheéques barrés non endossableS/Carnet ........ccucucveereersersersessssesssssssesssssssssessssssssssssesssssssesssssssnees Gratuit
Cheques NON DAITES .......cocceeriererernirsesere s Premier gratuit / 25 feuilles 3500 F CFA HT

50 feuilles 7 000 F CFA HT
(*) Droit de timbre : 20 F CFA/feuillet

LI = o =Y o 01T Non Applicable
Cheéques de banque SUP PIACE ......cccceurrererurrsrnessssssess s s sss s sss s ses s sasssssssssns 10 000 F CFAHT
Cheques de banque UEMOA ... s ssss s sss e s sssssssssmssssnsnsas 10 000 F CFAHT
Cheéques de banque sur compte en devises (minimum et Maximum) ........cceceeeeeserrersenas Non Applicable
ChEquES de QUICKHEL ....ccuceerircrerierirese st ns s s sns s s snssns s s snssnnsnnns Non Applicable
(7= g1 {Tez=1uTo] g o [z =T [ 1= 3 Non Applicable
Frais pour annulation de chéque de banquUE ..........cccooceererrersersessessssssse s esenns 5000 F CFAHT
Opposition sur chéque ou chéquier par I'éMELEUN ........c.cceereeeeeerrerrrrerseeseeseese s eseeeaeas 5000 F CFAHT
Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur .......ccccceeveeecnenes Non Applicable
Frais de destruction de ChEQUIET ........ccvcererecercerrercr s s 5000 F CFAHT
Frais de rejet impayé suite a I'absence ou l'insuffisance de provisions OBA ............. 10 000 F CFAHT
Forfait chéque impayé (Cheque CONFIEre) .......cocecerirrrrerrsrrrre e 10000 F CFAHT
Expédition de chéquier a domicile (sous pli SIMPIE) ......cccceeerrrrrermrsrrsersrssereree e 2000 FCFAHT
Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandeé) ..........ccooeeereerermrsersessressennens 3000 F CFAHT
AULres types de CHEQUES .....cccvererrerrerssireses s ssessesssssse s e s s snssss s e s e sas s sssssssssssnsessessnaneen Non Applicable
Assurance perte et vol des moyens de paiement ... Non Applicable

Encaissement de chéques

Encaissement de chéques dans I'UEMOA ... irrrrneeereessss s ss s sss s s s sessmsssssnneas Gratuit

2.2.1.14.2
222
2.2.21
22211
22212

2.2.21.2.1

222122

2221.23

222124
2221.25
2.2.21.26

22213

22214
22215
2.2.21.5.1
2.2.21.51.1
2.2.21.51.2
2.2.215.2

222153

222154

2.2.21.5.5

2.2.2.1.5.6

2.2.21.5.7

2221571

2221572

222158

2.2.21.5.9

2.2.21.5.10

2.2.2.1.5.11
2.2.21.5.12
2221513
2222
2223
2224
2225
2226
2227
222741
2.2.2.7.2
2228
2229

22210

2.2.2.11

22212

22213

2.2.2.1341
22213141

2.2.213.1.2

2.2.2131.3

222132

2.2.2.13.21
2.2.213.2.2
2.2.2.13.23
22214
2.2.2.141

2.2.214.2

223
2.2.31
22311
223.1.2
22313
22314
2.2.3.1.5
2.2.3.1.6
2.2.3.1.7
2.2.3.1.7.1

223.1.7.2

22318
22319
2232
2.3.3.2.1
2.3.3.21.1
23.3.21.2
22322
22323
22324
2.2.3.2.5
2.2.3.2.6

2.23.2.7

Il - Services bancaires

3.1

3.1.1

3.2

3.2.1

Encaissement de chéques hors UEMOA ...........cooooeornierrrssnsseeesse s ssesses e e sneeas Non Applicable
Cartes bancaires

Renouvellement / cotisation annuelle

Carte privative

Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) ........ccoceerecirrerrersesssssessessesssessessessssssesses Non Applicable

Cout des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB)
Lo [SN F= W o= Tq Lo [T o (U o3 1= o1 S Non Applicable

Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque
de [a banque du ClIENt ... ———————— Non Applicable

Colt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB)

des confréres de la zone UEMOA ... et sss s ss e snssasens Non Applicable
LY QTR (=Y o0 = Non Applicable
Frais de gestion MENSUEIS ... s Non Applicable
FraiS @NNUEIS ....coiceeeeerrircercserserssesssesssssssnssssssssssssssssssssssssssssnsssnessnsssnsssnsssssssssesssesnnnses Non Applicable

Les services de transfert rapide de fonds développés par d'autres

institutions bancaires au sein de leur groupe ... Non Applicable
Carte interbancaire (avec VISA, MASTERCARD, €tC.) ....ccoverrerrerssmssersersnrssessessensens Non Applicable
(072 Tg L o (=T o T- =T 5000 F CFATTC

Chargement de la carte

Chargement de la carte / Caisse Orange Bank ... sssssas 2% TTC
Chargement de la carte / Orange MONEY ........ccccueirrerurrersmssssssmsssssssesss s sss s sssmss s 1% TTC
Retrait Guichets Automatiques de Banque (GAB) OBA ........coooirrnerncrnesessesesneens Non Applicable
Retrait Guichets Automatiques de Banque (GAB) Cote d'lvoire

et sous région (ZONEUEMOA) .......cccciimrrrmrnmsessssesssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssassnsnsns 500 FCFATTC
Retrait Guichets Automatiques de Banque (GAB)

a l'international (hors UEMOA) .......coooiierrresrsssesssssss s ssss s ssmssssseens 2 % Plus 500 F CFA HT
Transfert de Carte @ Carte ... 2%TTC

Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) en Céte d'lvoire
L= 4o LT | Gratuit

Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE)
a l'international (hors UEMOA) et internet

Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE)

a l'international (hors UEMOA) ........coicrrrersmssessssesesse s ssssesse s snssesas 2 % HT Plus 550 F CFA HT
Achat surinternet ... —————— 2 % HT Plus 650 F CFAHT
Consultation de solde sur Guichets Automatiques deBanque (GAB) ........cccocceueunee. 500 FCFATTC

Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB)
et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) ......cccuoeeverrresmssessesssssssssessesssssseens Non Applicable

Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB)

et les Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) ........cccovorrernnncnsnesneseseeesennes 500 F CFAHT
Remplacement de [ Carte ......ccveoeeeeeceeeeerrere s ss s ss e s 5000 F CFAHT
Relevé de COmMPLE €N lIGNE ....oueieieceerireeciri st Gratuit
Assistance clientéle par un opérateur banque OBA ... rcrrrrrerrrssrer e snens Gratuit
Délivrance de carte additionnelle .........cocceoeieeeeeeerscrsirereer e Non Applicable
Confection de Carte €N UrgenCe .......ccuovcrerernesssmssessssssssss s s sssssssssssassnsanss Non Applicable
Frais de reconfection de carte (sauf d&feCtUOSIte) .........ccerrmrrermrrmrsererersessesssennnnns 5000 FCFATTC
Réédition de code confidentiel ... ——— Gratuit
Demande d'autorisation pour dépassement de plafond .......c.cceceeveereerssssersessnnenns Non Applicable

Opposition carte

Par le Client : PErtE OU VO ...t s Gratuit
Par la banque : usage abusif (PArtICUNIEN) ........cuorrrrrnersrersirse s Gratuit
Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif .........ccceeeeereerserseennns Non Applicable
Modification de contrat (carte, plafond, ...) ...ccceecrerersercrssnrerse s eeneas Non Applicable
Expédition a domicile : frais d'envoi MiNIMUM ........cccceeremecerserrererssesessessenns Paiement a livraison :

1000 FCFATTC
Paiement par Orange Money : Gratuit

Ouverture de dossier de fraude ........c.cvececersrrserrrsersr s s e sneeneas Non Applicable
Frais de gestion des Cartes ... s ssssssns 500 FCFATTC

Prestations Services Monétiques (consultation/édition de solde ;
consultation/édition de solde d'historique)

Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)

Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client .............c........ Non Applicable
Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques

locales (GIM UEMOA) ......ooiirrmrssssssssesss s sssssssssssssss s sssssasssssssssssssssssssssassnsansns 500 F CFATTC
Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) hors zone UEMOA ...........cccc.... 2% + 500 F CFAHT

Services accessibles via les Guichets Automatiques des Banques/
Distributeurs Automatiques de Billets

Consultation/édition de solde dans la banque du client ..........cccererecirereersceneenes Non Applicable
Consultation/édition de solde dans les autres banques locales et UEMOA ............. 500 F CFAHT
Consultation/édition d'historique de SOIdEe .......cceeervirrerrerrserersersr s senns Non Applicable
Paiements

Dans 12 Zone UEMOA ... sssss s s s sss s s s ss s s s s sas s s sassassnssnsns Gratuit
Hors de 1a zone UEMOA ... s 2% + 550 F CFA (HT) pour TPE

2% + 650 F CFA (HT) pour Achat en ligne

Virements et Prélévements

Virements

Domiciliation de SalAires ........cucierrmrsisriissn s —————— Gratuit
Virement interne regu ou émis (de compte a compte dans la banque) ......ccceveeeeeeereericnnenene Gratuit
Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) .......cccoourrvrrerseessnssessessssssessessenens 2500 F CFAHT
Virement entre agences en faveur d'un tiers ... Non Applicable
Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) .......ccuocerurnmrmrmsmsesssssssssssssssssssssssssssssssssasas 5000 F CFAHT
Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux ........cccccccveenne. Gratuit

Mise en place de Virement Permanent local ou autre

Création dU OSSIEN .....cccruicereicrrsrrs e n R Gratuit
EXEcution de I'OPEration ........cccceerceeemesmssessersssesssssesssssssssessessssssssssssesssssssssssssssnssssanes OBA GRATUIT

CONFRERES 2 500 F CFA HT
Modification de Virement Permanent ...........ccevmrinmnssnsssssnsesssssssssssssssssssenns 1 000 FCFAHT
Mise a disposition de fONAS .......ccccceerrrerrerrrscrsrrserre s e sa e e nas 5000 FCFAHT
Prélevements

Mise en place de I'autorisation de prélévement

Création AU OSSIEN ......coviirrrerirrernssise s a s s n s Non Applicable
EXEcution de I'OPEration ........c.ccocererrncrsrresssssssssss s sn s e smsssansns Non Applicable
Frais d'opposition sur avis de prélevement ...........ccveeeersenserserssessssessessssssessessessnees Non Applicable
Frais sur impayé préleVemeENt .........ccoveiecersirsessressesesssesss s sss s snssese s sesessssnsanas Non Applicable
Paiement d'un prélevement ..........cccicecircscrccre s Non Applicable
Remise d'avis de prélevement (support télétransmission) ......cccceeveeecrecerseesereennnns Non Applicable
Frais de prélévement impayé (Sans ProviSion) ......c..cccussessssessssssssssssssssssssssssssssses Non Applicable
Rejet de prélevement a l'initiative du Client ..........cooeeerirncersssscreeese e Non Applicable

Dates de valeurs appliquées

Virements rECUS ......cooevmirerrerrmiessessssssssss s sns s s s snsssnsnnss Crédit au plus tard le premier jour ouvré
suivant celui de la réception du virement

Remise de ChEQUE ......cooeeeereereeeereeee et Crédit au plus tard le premier jour ouvré
suivant celui d'encaissement

Remise d'effets a I'escompte .....cccceerecerecrvercreccrcnnnes Décompte du jour de la remise, crédit valeur,
premier jour ouvré suivant celui de la remise

Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de cheques .............. Débit le premier jour ouvré
précédent celui du paiement ou de I'exécution de I'opération

Versement et retrait d'@SPECeS ......ccveereermrrerserererserseseseseseens Crédit et débit le jour de I'opération
Livret d'épargne .....cccccecveeeereseecrsessesssssensenns Crédit le premier jour de la quinzaine, suivant le jour
du versement et débit le premier jour

de la quinzaine précédent le retrait

Frais liés aux services bancaires

Dép6t d'espéeces dans la banque du client quel que soit
le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiSCal) .........cooeerrersrrrsessesmrrersese s Gratuit

3.2.7
3.2.8
3.2.9
3.2.10
3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet,

a l'exception des opérations par cheques de QUIChETl .........ccceereecrsirerrrrss e Gratuit
Emission chéque de banque en FCFA ... seeeneas 10 000 F CFAHT
Emission chéque de banque en autres deViSes .........couoerrernrrrrersesessssessesesnssesenas Non Applicable
Rejet de cheque .......cooceeeerecereereseeee e Sans ou insuffisance de provision 10 000 F CFA HT

Autres motifs : GRATUIT
) I ] ] G D 0 S T 15000 F CFAHT
Incident sur compte (ATD, SQISIE-AITEL) .......ccreeereerserrrmrsrrsesmrsr s sese e snesess 50 000 F CFA HT
] (= 50 000 F CFAHT
Frais de CirculariSation ...........cccuuessrsessesssssssss s sas s s snsnens 50 000 F CFAHT
Changement de SIgNATUIE .........ccccereeiimireeisinss s s sa s Gratuit
Modification d'intitulé de COMPRE .....coeeeeeeeeeeeree e Gratuit

Changement d'éléments constitutifs du dossier du client,

notamment d'identifiCation ........cccvercriiinnrr e —————————— Gratuit
Changement de garde de Hitre ..o Gratuit
S L T 1 S 1 e — Gratuit
Frais de Saisie-attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) ......ccccereeerrernerserssmssessnsanas 50 000 F CFA HT
= 10 (Y (=Yo7 £ TtST= Ty 1= o S Négociable

IV - Services banque a distance
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4.71.1
4.71.2
4.71.3
4.71.4

4.71.5

4.8

4.9

Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit
Banque en ligne (application mobile Orange Bank Africa)

Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet ..........occeveereieriennene Gratuit
BT L1 =T 4T LT (=g T Gratuit
Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit adossé) Gratuit
Virement électronique vers un autre établissement bancaire

Virement vers un autre établissement bancaire (SICA/UEMOA) .........cccceecercerecruenns 2500 F CFAHT
Virement vers un autre établissement bancaire (STAR/UEMOA) .........ccceeieerrersnrenns Non Applicable
Banque par téléphone (acceés au guide vocal) Non Applicable
Service SMS Gratuit
Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet

et internet mobile (seuls les colts sont a la charge du client)

MoneyBank

Yo T L= 4o (o] o Gratuit
Demande de SOIAE ......cicrereicrermimsinsns st Gratuit
LTI =Y oL Gratuit
Transfert Banque vers compte Orange MONEY ........ccoimimnmsmnssssssnsssssssssssssssssesns 500 F CFATTC
Transfert compte Orange Money vers Banque

Particulier Tarifs

1 000 FCFA a 20 000 F CFA 800 F CFATTC

20 001 FCFA a 50 000 F CFA 1250 FCFATTC

50 001 FCFA a 100 000 F CFA 1500 FCFATTC

101 000 FCFA a 250 000 F CFA 2000 FCFATTC

250 001 FCFA a 1 500 000 F CFA 3000 F CFATTC

Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) .......ccceceeee. Gratuit
Transfert de la carte vers le portefeuille Orange Money 1% TTC

V - Gestion des incidents de paiement

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7

5.8

Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale 15000 F CFAHT
Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale Gratuit
Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Gratuit
Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Gratuit
Lettre de déclaration a la CIP 15000 F CFA HT
Lettre d'information préalable au rejet de chéque sans provision .........ccoceueeene 15000 F CFA HT
Certificat de non-paiement Gratuit
Autres frais pour incidents de paiement Gratuit

Opérations de change

<
1

6.2

6.3

Achat et vente de billets de banque (commission manipulation
achat et vente) Euro : achat gratuit, vente 2% HT
client OBA
Dollars : achat gratuit, vente 2% HT
client OBA
Achat autres clients, Non Applicable

Achat et vente de chéques de voyage en Euro (commission a prévoir) .............. Non Applicable

Achat et vente de chéques de voyage en autres

devises cotées (commissions a prévoir) Non Applicable

VII - Opérations de crédit

A}
.
N
"

71
7141
7114
71.2
713
714
7.1.441

714141

7.1.4.1.2

71413

71414

7.1.4.2

7.1.4.21

7.1.4.22

7.1.4.23

7143

7144

7145

7.1.4.6

71.4.7
7.1.4.8
7.2
7.21

7.21.1

7.21.2

7213

7.3
7.3.1

7.3.2

Crédit a la consommation (taux d'intérét a déterminer par rapport au MTD+Marge)

Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) ........cceeceeeeeereersssesersessanens 14.75% HT
Commission d'arrangement / commission d'accord de négociation .........c..ceeeeeruees 5000 FCFAHT
Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) ........oceuseereersessssssessessesassenas 14.75% HT
FaCilités de CAISSE .....ccuvurrererrirurnirsissi s s 14.75% HT

Autres crédits a court terme
Prét atout

N = 1 N Modifiable suivant les conventions
10,75%HT* Max (12-60 Mois)

Frais de dOSSIEN .....ccerereerrrrerrrsnrsssersssnessssnsssssnssssnsssssnessssssessnsessnes Modifiable suivant les conventions
Min : 50 000 FCFA HT

Assurance vie ou invalidité absolue .........cc....... 0,45%* adossée a la durée du crédit (*) Min 0,45%
Max en fonction de la surprime appliquée par I'assureur suite
a l'analyse médicale et a I'age de I'emprunteur

Epargne de garantie ........ccuemnmnnmssssenssnssssssssssssssennnns 15 4 30% a constituer sur la durée du crédit
Prét Auto
L2 1 ) Modifiable suivant les conventions

10,75% HT* Max (12-60 Mois)

Frais de dOSSIEN ......ccceerrerrrerrrsneesranerssnersssssssnsssssnsssssseenes Modifiable suivant les conventions 1% HT
Assurance tous risques / GPS / Gage ......ccvvermsmnsssesssnesssssssssessssnnns * Montant assurance fonction
du co(t du véhicule

Prét Tik Tak de 5 000 FCFA a 50 000 FCFA SUr UN MOIS ...ceeveereeerrneessersseessnneses 1,15% sur la période
dont 1% en frais de dossier

Prét Tik Tak+ de 51 000 FCFA a 500 000 FCFA sur trois mois .....ccccuee  coueee 3,39% sur la période

dont 3% en frais de dossier

Prét Tik Tak Prestige de 501 000 FCFA a 1 000 000 FCFA SUr SiX MOIS ......ocoesemsesesssessssssesens 6,69%
sur la période dont 6% en frais de dossier

Epargne de garantie Tik Tak + / Tik Tak Prestige a partir de 101 000 FCFA ........cccceeeervreerenns 30%
a constituer a la prise du crédit
et gelé jusqu'au remboursement total
Pénalités de retard prét Tik Tak / Tik Tak +/ Tik Tak Prestige .......cccveuues 10% du capital restant d
Autres crédits a court terme (TBB+Marge) ......ccoceeererrerrmreessmssessessssssssssmssssssssssssssasssssssssnsas 11% HT
Crédits a I'habitat
Moyen terme (MTD+Marge) / Long terme (MTD+Marge)

TAUX tereeerrreressnersssersssssesssessssessssnsssssssessnssssssssssnnessnnesssnsesssnnessnsessnns Modifiable suivant les conventions
10,75%HT* Max (240 mois maximum)

LR = T30 [0 (01T 1= Modifiable suivant les conventions
Min: 1% HT

Assurance Déceés invalidité / MRH / Assusrance tout risque chantier ........ccccocevueenee. Selon la durée
et le montant emprunté

Crédit bail
1Y () 01T Non applicable
10018 o] o1 1= PSS Non applicable

7.4
7.4.1

74.2

7.4.3

74.4
7.4.5
7.4.6
7.4.7
7.4.8

7.4.9

7.4.10
7.4.11
7.4.12
7413

7.4.14

7.4.15

7.4.16
7.4.17
7.4.18
7.419

7.4.20

Autres opérations connexes aux opérations crédits

Frais de mainlevée d'hypOthEQUE .....c.ceeereeeereircereresse s s se s e s sme e e e nnees 50 000 F CFAHT

Assurance sur préts PartiCUliers ........c.ccueeeeereeersresssssssessssssssessenns Cf. Points 7.1.4.1.3 (Prét Atout),
7.1.4.2.3 (Prét Auto), 7.2.1.3 (Crédits a I’habitat)

Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés

et d'enregistrement) ... —————————— 50 000 F CFA HT
Frais de mainlevée de promesse d'hypotheque .........ccuoireininserrsensesssseseseenens Non Applicable
Demande d'édition de tableau d'amortiSSEMENt .........ccccoeeeecrreerssrsrrersr e Gratuit
Frais d'impayé prét TiK TakK .......cccceeeeereeinmsssessssssesss e sns s sassnsseas 10% du capital restant du
Frais d'état d'engagement ..........cocceeeinrereennssnsenssee s se s sns e snsnens Non Applicable
L 2= T30 B= T (o7 o =1 o) o Non Applicable
Frais d'étude des dossiers de prét ........cccooeeverecresssserscessssessessenens Cf. Points 7.1.4.1.2 (Prét Atout),
7.1.4.2.2 (Prét Auto), 7.2.1.2 (Crédits a I’habitat)
Autres opérations de Crédit ........ccvivrierrriisrrsircer s s sse e e aeeneans Non Applicable
Autres assurances sur préts PartiCUlIErs ........cccooceecerersersresssssssessssssssssessassssssssssssnsas Non Applicable
Avenant sur CONTrat Prét ... s Gratuit
Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodiCité) ...........ccceeuruen. Non Applicable

Modification des taux avec réédition

dutableau d'amortiSsement ............cccoceieeeiee e Min Taux du prét en cours
Max selon les négociations

Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte .........cceceereerrrrrrsesseesr s Gratuit*
(*) lorsque I'acte est rédigé par la banque

Facturé **

(**) soumis aux colts du notaire

Demande d'édition de tableau d'amortiSSEMENL .........cccoccirrsmrnerrrrssrsssr s Gratuit
Frais d'échéance impayée (Selon PEHOICItE) ......cccereurerrsersmrrmrrasrerseesmrsesse e ssme e sesneeeas 14,75% HT
Commission d'eNgAagemENt ........coueeeureersermrnssesssssesss s s sesss s sssss s sasssssassnsssassns Non Applicable
Frais et commisSionNs d'@SCOMPLE ......cceverierrsmnsersirrsrressnns s sn e s 2% HT
(0= 0] (0T g =Y = 1V 3% HT / an par trimestre indivisible

1. MTD= Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele

VIII - Opérations avec I'étranger

8.1
8.1.1
8.1.1.1
8.1.1.2
8.1.1.3
8.1.1.4
8.2
8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.24
8.2.5
8.2.6
8.2.7
8.3
8.3.1
8.4
8.4.1
8.4.2

8.4.2.1

8.4.2.2

8.4.3

Cheéque payable a I'étranger ou dans la zone UEMOA (traités hors compensation régionale)

Frais d'enCaiSSEMENt .......cccoieercrerrmrinrin s Gratuit
L= T30 (= 4 T Ta T 01U = L1 o] o Gratuit
L= T30 00 g 0 L= 1= [ Gratuit
Cheque libellé en devises : commission de change en sus Non Applicable
Frais d'iMPAYES ....cusrssmssessessmssmsssssnsssmsssssnssasssssssssmsssssssesssssssnsssssssssnssnsesssssssnssns 10000 F CFAHT
Chéques et effets gratuits recus de I'étranger ou de la zone UEMOA

Chéques regus par la compensation régioNale ..........cceceeeeereersmssrsesssssssnssessesssessesssssssesssssssnsas Gratuit
Frais d'enCaiSSEMENT .......ccccouierrrerrerercre st s Gratuit
L= T30 (=0 T U T 01U = L1 o] o Gratuit
L= T30 [ Gratuit
LR 2= T30 [0 oo T Ao [N =T (= SR Gratuit
Frais sur chéque en SOUFfTaNCe .......c.cceereereresirseesersssessee s sses e e ssessss e ssessesssnsneesennes 5000 F CFAHT
Frais fixes d'iMPAYES ......cccusreersnsmrmrsmrseserssss st sns s s s sns s s nns 5000 F CFAHT
Emission de chéques de banque a destination d'un pays étranger

S L G ] 5 | — Non Applicable
Transferts

Transferts Zone UEMOA ...t sas s sassssnsasas 5000 F CFAHT
Transferts hors zone UEMOA

Virement hors UEMOA (transfert SWIFT avec change

€N AULIES JEVISES) .eeerurrerrerssnssessersassssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssseens Taux : 1,5% HT Min 8 500 F CFA

Frais Swift : 6 000 F CFA HT
Fais Dossier : 10 000 F CFA HT
TTHU : 0,6%

Virement hors UEMOA (transfert SWIFT sans change) .......uuueu Taux: 1,5% HT Min 8 500 F CFA
Frais Swift : 6 000 F CFA HT

Fais Dossier : 10 000 F CFA HT

TTHU : 0,6%

Autres types de transferts ... Taux : 1,5% HT Mini 8 500 F CFA

X - Autres services (divers)

9.1

9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
9.8
9.9

9.9.1

9.9.2

9.9.3
9.10
9.11
9.11.1
9.11.2
9.12
9.13

9.14

Frais de recherche de documents (en unité)

0 2 30 JOUS ..eeerurueucucuceeesssasnsasasssssesassesssesasasssasss st et asassesasassssssssntatsssssnsasasasssnssntns 20 000 F CFA HT
0= 00T U S 20 000 F CFA HT
B0 2 90 JOUIS ...ueeeerrneressnrsnessnssssssesnsasssssssssssssssassassssnssssassssnssnssnssssnsnssasssssssnssssnssssassnsnnnn 30 000 F CFA HT
L (TS0 T = o Non Applicable
5107 o] o1 (=74 1Yo 1 0 =Tl o] aTo] Lo o] o1 (= ST Gratuit
Boite a lettres Non Applicable
Location de coffre-fort Non Applicable
Frais de reproduction de clé Non Applicable
Demande de renseignements sur client Gratuit
Demande de renseignements financiers Gratuit
Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) ........u.. 50 000 F CFA
Abonnement mensuel au site internet Gratuit
Succesions Voir commerciaux
Frais d'ouverture de dossier de SUCCESSION .......ccoreersmrserssessssssssessnssssssssessssssssssnnes 25000 F CFAHT
en deca de 200 000 F CFA, 400 000 F CFA HT sinon

Frais de dossier de succession (au reglement selon I'actif) .........ccecceueee. 2,05% avec un minimum
de 30 000 F CFA HT

Frais annuels de tenue de COMPLE ......ccccvceeiieeccrecirsscre e s sme s 20 000 F CFAHT
Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Gratuit
Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative ........ 50 000 F CFA HT
Lettre d'avertiSSement ..o 10000 F CFAHT
Lettre d'INJONCHON .......ccoeieeereiere et 10 000 F CFA HT
Attestation d'avoirs 30 000 F CFA HT
Reconstitution d'extrait de compte Non Applicable
Autres types de services Non Applicable

Formule de calcul
du Taux Effectif Global (TEG)

2 Ay

=

i - le taux effectif global annuel (peut étre arrondi @ la premiére décimale.
k : le numéro d’ordre d'un déblocage de fond
Ak : le montant de déblocage numéro k
tk : intervalle de temps entre le premier déblocage et le débl
(exprimés en années et fractions d’années)

(1+i)p

p : le numéro d’ordre d'une échéance de remboursement

n : le numéro d'ordre de la derniére échéance

Ap : le montant de I'échéance numéro p

tp : intervalle de temps entre le premier déblocage et I'échéance numéro p
(exprimés en années et fractions d’années)

Exemple de calcul représentatif de la formule de calcul du TEG appliqué aux crédits
Tik Tak a la clientele

TEG : 14.94% annuel composé de :
« Taux d’intérét : 1.8% / an soit 0.15% sur 30 jours.
« Frais : 1% du montant emprunté.

Pour un montant emprunté de 50 000 F CFA sur 30 jours, le colt total du crédit
est de : 631 F CFA (TOB : 10% inclue), soit 500 F CFA HT de frais de dossier,
74 F CFA HT d'intéréts et 57 F CFA de taxes sur les opérations bancaires TOB.

Taux de base bancaire Orange Bank TBB : 10,75%

Tous les frais, commissions et intéréts débiteurs appliqués a la clientéle sont soumis
a la TOB au taux en vigueur ainsi qu’a toutes les taxes locales. Les revenus de créance
sont également soumis a 'IRC au taux en vigueur.
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