MANSA BANK

CONDITIONS DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE
DE MANSA BANK AU TITRE DU SECOND SEMESTRE 2024

Les conditions énumérées ont un caractére général et non exhaustif. Toutes les commissions sont taxables au taux de 10% (TOB) exceptées les commissions BCEAO.

Les débours, ports de lettres, timbres d'actes, droits d'enregistrement, honoraires d'huissier, de notaire et d'avocat, les frais de correspondant sont récupérés
intégralement en sus, aupreés de la clientéle. Les sommes sont exprimées en monnaie FCFA.

3238 Emission chéque de banque en FCFA ....10 000 fcfa — Z
A - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS T e e e e e DOOIE B - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS VI - OPERATIONS SUR TITRES
A = * Commission de transfert :1,5% avec un . . T
A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG 61 rmsoetee s gstn prerer s
2 * Frais d'autorisa:il:%z.ooégzo z z ’ (aitii}tnitB\/v:::eet val?geal:iinn;)o teres mgt‘lz zz;::}t:
CONDITIONS GENERALES DE BANQUE * Frais Swift - 15.000 = EOLE e h T 2 TE R D2 Ee e v ot S A e Nous consler
11 Conditions d — o * Frais de correspondant : au réel e o rture d " 6.5 el fnensuel = que (g Ngt:: zg:z:‘tz
° onditions crouverture de compte Pour autres motifs que I'absence ou l'insuffisance de provisions : 1.1 onditions diouverture de compte ’ 4 : N
N i i y Rel |
Uil Ouverturfe de compte . 325 Rejet de chéque (chéque illisible, mention manquante ou erronée,)... GRATUIT / Pour tout autre motif : 20 000 FCFA 1.1.1 o',"v?rtf‘re de comﬁtg (avec remise de_ Ia. convention de compte) M . - ECFA 5 Mili 2 ? Aiter;: tde ;lstrzlsoa ;ri?gzziftitres mous consu;ter
0999 gvec rtemfg de la convention de compte) —_— 326 Demande d'opposition (Chéque et Carnet de ch&qUE) -.........coorrrrreveerrrerrrereeeeeenens 10 000 FCFA par feuille de chéque (RIRIR Dépot a terme societé, ONG et Associations - Montant m‘BIL::g;ﬂl;mn'\mum' 3' r‘:'wogzz : P P (U EeIREliESr
S CEEENSENE (LD 327 Incident sur compte Avis & Tiers Détenteur Frais de saisie : 25 000 FCFA / Ry il s R <
1112 Compte d'épargne simple. Gratuit (ATD), Saisie—arréFt)) s e maln v © 25 000 [He5A ; ) ) o -Taux d'intérét minimum: NOUS CONSULTER VIl - OPERATIONS DE CHANGE
1.1.1.3 Dépot a terme FRANC*O/' Movnt,ant minimum DAT 1 OQO QOO FCF(;A 328 Protét A ] 1112 Compte d:{nstruments financiers (Société) - a décliner Gratuit : :
Pénalité de déblocage avant échéance 1% 329 Freis el el Er=iien Crtufis par type d'instrument. : 71 Achat et vente de billets de banque Vente de devises :
1.1.1.4 Com;?te d'épargne logement Non appl!cable 3.2.10 Changement de signature Gratuit 1.1.1.3 chm.pte.c.o.urant Gratuit . *.Euro ‘el 2% M‘\mvmum Zojoosics
1.1.15 Plan épargne logement Non applicable 3211 Modification dintitulé de compte Girttis 1.1.1.4 Dépaéts initiaux pour les ouvertures de N ot **Autres devises : taux de change en vigueur Salle de Marché Minimum 20 000 fcfa
1.1.1.6 COmpte sur livret (délivrance Non applicable 3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier Gt 1.1.15 Autres types,d? comptes - Non appl!cab‘e Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client
du livret d e.pargne) Auclian; neemmer dieemiEien Gufis 11.1.6 Assurfar.‘nce déces ?CC|dente\ associé au compte courant on applicable . Achat de devises :
RIS1T7 Compte joint 3213 Changement de garde de titre Non applicable 1.2 ancihthns de Clott.frle 'de compte o ) ) EURO/USD/Autres devises : Franco
1.1.1.71 Compte cheque Gratuit 3214 [Fiels Gl MEmEsEEm: Auieal 1.21 Dépéts a t?rme soclete,- ONQ et Asso.cllaltlorjs e Sans penahtfe 7.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro Non applicable
1.1.1.7.2 Compte d.'ép_atgne Gratuit 3.2.15 Frais de saisie attribution Avis & Tiers Détenteur (ATD) ..........coovcrerreeererrermereeesnneeens Frais de saisie : 25 000 FCFA / 122 Compte dl{nstruments financiers (Société) - & décliner Gratuit 7.3 Achat et vente’de 'Ché‘ques de voyage en autres devises cotées Non app\!cab\e
1.1.1.8 Compte indivis Frais de main levée : 25 000 FCFA par type d |nstrument. ) o : 7.4 Autres types d'opération de change Non applicable
1.1.1.8.1 Compte cheque Gratuit 3216 Frais de reclassement Non applicable 123 Compte courant (Société et Entreprise individuelle) gratu!t
1.1.1.8.2 Compte d'épargne Gratuit 3.2.17 Retrait avec chéque de guichet dans une autre banque. 124 Lettre de cléture juridique ratuit = z
1.1.1.9 Autres types de Nous consulter 1.2.5 Autres types de cléture de comptes Gratuit Vil - OPERATIONS DE CREDIT
1.1.1.10 Dépéts initiaux pour les ouvertures Non requis 8.1 Crédit d e ( di d q
de compte N z b rédit de trésorerie (taux d intérét a déterminer par rapport
T R syl PO S Non applicable IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE au TBB[1]+Marge) TR Vi
au compte chéque " 8.1.1 Découvert en compte convenu ou non formalisé (MTD+Marge) e bs I\'crmt—es dirgrijxrlfazs‘rzg
1.1.1.12 Assurance décés ou invalidité totale Non disponible . . L L . 2.1 Gestion de comptes . A + ou - Marge a négocier
et définitive associée au compte chéque 41 Avis de debl.t et de crédit par voie électronique Gratuit 2.1.1 Conditions débitrices et frais 8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (TBB+Marge) ..........cccceoereonrinncinnrcnecinens s = limfiize du%aux d‘%sure)
42 Banque en ligne (B-WEB) Gratuit (acces a l'internet banking et 21141 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele 4% 8.1.3 Crédits a court terme (TBB+Marge) TBB + ou - Marge & négocier
12 Conditions de cléture de compte a3 o . , a l'application mobile) 21.1.2 Commission de plus fort découvert 0,15% (dans les limites du Taux d'Usure)
1.2.1 Compte chéque Gratuit - (Gestt\on Ir\dternet,dtéie%hong)moblle Gratuit 2113 Commission de mouvement au débit sur compte courant ..................... 0,015% de la valeur totale des débits dans le mois 8.1.4 Autres crédits a court terme (TBB+Marge) TBB + ou - Marge & négocier
1.2.2 Compte d'épargne simple Gratuit partype de produit adosse, . Minimum 5 000 fcfa/mois (dans les limites du Taux d'Usure)
1.2.3 Dépét a terme Gratuit e Y\rement e\ectromqu»e VI U D Virement UEMOA 21.1.4 C ission de dép sur compte autorisé 13,63% (dans la limite du taux d’usure) 8.1.5 Autres crédits @ moyen et long termes (TBB+Marge) TBB + ou - Marge a négocier
124 Compte d'épargne logement Non applicable établissement bancaire * 250 fcfa par virement interbancaire (sica-ach) 2.1.1.5 Commission de déf sur compte non autorisé 13,63% (dans la limite du taux d’usure) 8.1.6 Crédit-bail (dans les limites du Taux d'Usure)
125 Plan épargne logement Non applicable * 2000 fcfa par rtgs en ci : : TPE / Professionnels / Entreprises Individuelles : 5000 FCFA 8.1.6.1 Mobilier :
1.2.6 Compte sur livret Non applicable * 3000 fcfa par rtgs dans la sous-région 2116 e el s el @i (i ) o PME /SCI - 10 000 FCFA 8.1.6.2 Immobilier mz: :pp::z:g:
1.2.7 Compte-joint Virement hors uemoa s GE : 25000 FCFA 8.1.7 Financement en devises T néF;poc‘ab\e
1.27.1 Compte chéque Gratuit *euro : commission de transfert (documentation bcea;) compléte) : 1,5% min 10 000 féfa g] 1 ; é”’_etzye corr’pte 3 A Mensuel (suivant conditions ci-dessus) 8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées sur I'étranger Negmerisle
:I|22782 gompte d'éc;‘aargne Gratuit + taxe sur ‘tes trdansferts (tthu) -_Orf}/o ;ffa‘s de COV;;SPQV’\dWaO”(()gg;efe‘ 2'1'1'9 ELT’]IZI\e‘sn:ﬁaar):Ziésur (RIS EmeiEesisliEs 10000 fcfa 8.1.9 Autres financements en devises Négociable
2 ompte indivis *autres devises : commission de change : 1% min cla L . e . Dans le cas d'indisponibilité liée aux dates de valeur 8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) ......ccccoovverververciceiennnns i i 2
1.2.8.1 Compte chéque Gttt + taxe sur les transferts (tthu) : 0,6% + frais de correspondants au réel 2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices- Frais de Forgage.......oceurwerrirreinnns (Tt g e o e AT Faci\ite’z o (typ(é)s A él/er’)ﬁnir) ) TBB, vanabl_er;:o: les co&d\t\on fju |/1varc|.ve
1.2.82 Compte d'épargne Gratuit 5000 FCFA HT. Dans le cas de dépassement : Entreprise 1% ans | e ':je.aoc're;
129 Lettre de cléture juridique Gratuit 45 3 6léphone (accd % ) Min 50 000 FCFA,pour tout montant supérieur 8.1.12 Prét de consolidation de découvert a?sBBeer '('1' —eSMaurgzlgxnég(S)‘éi:r
1.2.10 Attestation de cldture de compte 20.000 FCFA ) anque par telephone (acces au guice vocal Non applicable 21.2 Relevé d Identité Bancaire (RIB) 21 CHEDFGA- (dans les limites du Taux d'Usure)
1.2.11 Autres types de clbture de comptes Gratuit 4.6 Sen{lces SMS_ X £ 500 fefa/mois hors package 2121 Relevés de compte Gratuit 8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie TBB + ou- Marge & négocier
4.7 Accés au service de consultation et de gestion 2122 M I o el =2
de compte sur internet et internet mobile (seuls 2'1'2'3 A \eantsjuei'\ande PO S Gratuit 8.2 @iz SR ‘ (dans les limites du Taux d'Usure)
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE o Sogoitsontaladhargedydion Gratuit 11 Bl e el 2000fckaparpage 821  Cautions Commission d ouverture de 1% 3 3% par an Min 1 Trm
X éléchargement de fichiers lemande de relevés Gratuit 21.3 e E NS aE s 8.2.2 Min 40 000 fcfa/Frais de dossier : 10 000 fcfa
2.1 Gestion de comptes g de compte en “‘9”19) 2437 Attestation de solde 30000 fefa 823 Aval de traites Frais de dossier : 15 000 fcfa + Droits de timbre : Au réel
211 Conditions débitrices et frais . Transfert a partir d'une carte Non applicable 21.312 Attestation de non engagement etc. 30000 fcfa . L. . + 3% du montant avec Minimum 30 000 fcfa
211 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 4% 2133 Autres types d'attestations bancaires (Attestation bancaire. Nous consulter Gk Op'erlatlsm.; conr:fxes aux Qp”eratlons clie CISCHES .
Attestation de domiciliation Bancaire et (ou) attestation 8.3.1 Main evee hypotl eque partielle ou totale Au réel
21.1.2 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne Gratuit V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMEN de Capacité financiére, Attestation de ligne de crédit (hors frais notariés et dAenreg\strement) )
2113 Commission de plus fort découvert Compte chéque ordinaire : 0,15% ou de facitité de caisse, ...) ggg f/lveg?nt sur cqntralt rE)C;et S ; d j éu réel
S Alové ; . . " R .3. odification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité; tuit
sur le solde débiteur le plus g\e.ve dans le mois/ N . | 214 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 100 fcfa 834 Modification desptaux avec réédition du tableau dF'JamortiZselment G:ti:’t
o . minimum 10 000 fcfa. 5.1 Frais de déclaration d'opposition & la Banque Centrale Gratuit 215 Frais pour procuration Gratuit 3 ficati Scessi Seheden @
21.1.4 Commission de mouvement au débit du compte Gratuit 52 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale Gl 21.6 @Canr hitons @RS 835 Autres modn‘\caltlons nécessitant une rédaction d'acte Gratuit
2.1.1.5 Commission de dépassement sur compte autorisé ..... 13,63% (dans la limite du Taux d'usure) 53 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Grtafic 2161 Prrodliis ¢l Cpege . s 8.3.6 Demande de décompte Gratuit
2116 Commission de dépassement sur compte non autorisé 13,63% (dans la limite du Taux d'usure) 54 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Auslieis &l diam 2162 AUtres dépbis Ng: pr\‘zzb\: 837 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit
2117 Fei i | . issabl 55 teﬁre ie dféclarition a !aICLT T gratu\t 2.1.6.3 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte & terme Nous Egn‘sulter ggg E’s;:ﬂ;i;ziag;igzzf:ﬁeb” périodicité) Taux initial +2% de pén?)hé%‘;udiri:if:t;:qp?roérti
AN rais d'impayé sur prét amortissable 56 ettre d'information préalable au rejet de cheque ratuit . P -3. ,50%
sans provision s Résiliation sans peﬁallte 8.3.10 Frais d'études des dossiers de prét Nous consulter
; " Clients Wealth 10 000 FCFA 2 f 2.1.6.4 Autres types de créditrices Non applicable i e ] ;
2118 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) Clients Retail 2 000 FCFA 57 Certificat de non-paiement Gratuit 21.6.4.1 Taux d'intérét minimum sur Dépéts & terme 5% 8.3.10.1 Fra\s'et commissions d'escompte ; ; o Cf. 2_303_
58 Autres frais pour incidents de paiement Moyens de paiement 8.3.10.2 Cautions et avals Frais de dossier : 50 000 fcfa, Commission : 0,75%
Frais d'impayés Cheques 83.10.3  Lettre de garantie pour absence de documents {emrilrmesiice fefvisiel e i DY)
» ; Frals.d injonction o _ Délivrance de chéquier 8.3.10.4 Pénalités de remboursement anticipé
2119 Arrete' del compte - Gratu!t Duplicata lettre d'incident de paiement Cheéques barrés non endossables Gratuit 8.3.10.5 Pénalités de remboursement anticipé (prét a remboursement in fine)
211 .11 1110 iiféif;sz:?: E::zalrerszlngitrices Grat Lettre-chéques 20 fcfa pour chéques non barrés/ 8.3.10.6 Frais de levée d'hypothéque (hors frais notariés et d'enregistrement)
S o - ) , ) = Gratuit he barré
211111 Commission sur non-utilisation de lignes accordées Non applicable VI - OPERATIONS DE CHANGE T ratuit pour ¢ jg%%% F;?:?AS I . | -
21112 Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule Chéques de banque UEMOA 15000 FCFA X - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER

choisie, de I'dge de I'assuré, du montant des capitaux

Chéques de banque sur compte en devises *Euro : commission de transfert : 1,8% min 50 000 fcfa

et dumode de paiZTen? Non applicable ol Achgt SHETDED il el szmaue sty (minimum et maximum) *Autres devises : commission de change : 1% min 25 000 fcfa Z: 1 :ncaissement cheqzeltEifetnlieyises
21.1.13 Assurance automol ile . e Non applicable manipulation achat et vente) Adeick cleviees Certification de cheque P s e B A S EEE B e Bilo uro ) n »
21114 Forcage pour retrait d'espces dans |'agence qui tient le compte....................c..... Non applicable * Euro - franco Frais pour annulation de chéque de banque 15000 FCFA 9.1.1.1 Commission [PeTEeEien = Eami e [E{EEETmE Non applicable
2.1.1.15 Procurarion sur compte < o " o N g *Usd/autres devises : taux du jour Opposition sur chéquier par I'émetteur Chéque : 15000 FCFA/ 9.1.1.2 Cofnmlsswon‘ d'encaissement 10000 fcfa hors frais de correspondant
Pour la rémunération des DAT d'un montant inférieur a 10 millions fcfa Voo amates Chéauier : 30000 FCFA 9113 Fris dlamvels 20000 fcfa
Autres types de comptes et d'une échéance d'un an au plus : se référer au taux communiqué X euro: 2% Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par |'émetteur Gratuit 9.1.14 Provisions pour retour de chéques sur effets impayés Non applicable
semestriellement par la BCEAO. Nous consu\tgr\pour les DAT *Usd/autres devises - taux duljour Frais de dgstr‘uction'de‘ L" " - . 10 000 fcfa 9.1.1.5 Provision pour retour de chéque impayé 30000 fcfa
ne correspondant pas aux critéres sus-Cités. F'ais de ;Felet |m;:&aye suite a l'absence Rejet de Chéque par MANSA BANK : Absence 9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT 5000 fcfa
. Lo y > ou l'insuffisance de provisions i i isi . - ifs - i 9.1.1.7 Commission de manipulation
21.1.20 Autres Conditions Débitrices - Frais de Forcage Dans le cas d'indisponibilité lige 62 Achat et vente de chéques de voyage en Euro Non applicable SR C DO G s ¢ [eviens & SDEID e = Aulites el s Gl 210h Commissio ipulati 2000 fcfa
. N - 63 Achat et vente de chéques de voyage en autres Non applicable 2218 Forfait chéque impayé<a montant x fcfa (montant a préciser) N ezl aUolld EUS eIz VeI J+30
aux dates de valeur(Remise Chéque, Virements), N . an s paye=d < o on applicable 9.1.2 Autres devi
Frais de f de 5000 FCFA HT devises cotées 2219 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) Non applicable "y utres devises
Bans | de dé o 1%/ (;Argagszog FCFA 5 & Autres crédits a court terme (TBB+Marge) Non applicable 2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) Non applicable 9.1.21 Commission d? change 0,50%
ans le cas de depassement : 1% Min >0 A , pour tout 22111 Frais sur chéques impayés Refus de paiement aprés présentation aux Confreres : 9122 Comm.'ss‘o”.d encaissement Non applicable
montant supérieur a 100 000 FCFA ” ” - Absence ou insuffisance de provisions: 10 000 fcfa 9.1.2.3 Fra_ls d'envoi 20000 fcfa
212 Relovés de comp VIl - OPERATIONS DE CREDIT Fautres morifs: 000 P124 A desoUSWITT 500ck
. 1.2 3
2121 Mensuel Electronique : gratuit 2'22'1‘"1123 é:il;irsa::;:;rt:ee:hv;:f:smoyens de paiement Non applicable 9.1.2.6 Commission d'encaissement 10000 fcfa (hors frais de correspondant)
M | : gratuit . ' Zolo P X .
: anuel : gratui 551134 Encaissement de chaques dans 'UEMOA Cmint 9.1.2.7 Commission de manipulation 2000 fcfa
2122 A la demande (mois en cours) Relevé manuel : 2 000 fcfa/page 71 Crédit a la consommation (taux d intérét & déterminer par rapport au MTD[1]+Marge) 221132 Encaissement de chéques hors UEMOA 5 00D Qs Ess EEmine Sl o 9028 Dat.e ‘?e eellaur N : J+30
Relevé électronique par MANSA 711 Découvert en compte convenu et formalisé (TBB+Marge) .... TBB + ou - Marge & négocier *commission d‘enca\'ssepment 10000 {C{E; 9.2 Emission de chéques et effets en devises
Mobile : 500 fcfa/page dans les limites du Taux d'Usure * or - 9.2.1 Euro
A b ( ) courrier : 20 000 fcfa . .
2123 Autre période (tarif par mois) 2000 fcfa par page 712 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) ............ccoceeeuune TBB + ou - Marge & négocier *avis de sor£ 5000 fcfa 9211 Frais de dossier 20000 fcfa
2124 Relevé certifié - . e (dans les limites du Taux d'Usure) *commission de ma\r/:i ulation : 2 000 fcfa 9212 Commission de transfert 1,5% minimum 25 000 fcfa
213 Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit 713 Failis eloelbse (@fpes e el TBB + ou - Marge a négocier Frais de garde de Chéquier (mensuel, & partir de 45 jours) & ' fof 9213 Taxe BCEAO 0,60%
é (dans les limites du Taux d'U 5000 fcfa
214 Autre type de relevé de comptes Nous consulter 714 N Crédit ans les fimites du faux swu4r$) Frais de rejet (motif autre que |'absence ou I'insuffisance de Provisions) ............cccoocorirriirsiirsirsciinris Gt 9.2.1.4 Frais swift 15000 fcfa
A5 Attestations bancaires 14 ano - Credr o Cores EmEies 9215 Frais liés a |'autorisation de change 20000 fcfa
2151 Attestation de solde 30 000 FCFA T (Crfte=iiEm Il . 9.2.1.6 Frais de correspondant Aurée
2152 Attestation de non engagement 25 000 FCFA 2 CiBa it Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) el 9.2.2 Autres devises I
21.5.3 Autres types d" ions bancaires Attestation d'extrait de compte 7.2 Moyen terme (TBB+Marge) Non applicable N X 3 : 9.2.2.1 Frais de dossier 20000 fcfa
(bancaire) : 10 000 fcfa/attestation de virement bancaire : 10 000 fcfa/ 7.2.2 Long terme (TBB+Marge) Non applicable Colit des retra|t§ aux Guichets Automatiques de Banques .. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9222 e e — A
confirmation de solde : 30 000 fcfa/autres types d'attestations : 25 000 fcfa 7.221 Autres crédits 8 moyen et long terme (TBB+Marge) Non applicable () eseriiiEmEsetrameEIoR 9223 Taxe BCEAO 0,60%
. . . 7.3 Crédit-bail Non applicable Cofit des retraits aux Guichets Automatiques de Banques ............ N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers is ligs a I eeien clo @h 2 ik
21.6 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 100 fcfa . @ d e e | o, 9224 Frais liés a l'autorisation de change 20000 fcfa
X X ; 7.3.1 Mobilier Non applicable (GAB) des confreres hors de la zone UEMOA 9225 Frai ift 15000 fcf:
217 Frais pour procuration Gratuit L N licabl Camsuliziien ek sele N/A, forof s Cf. Conditi licabl Hicul 2.2, rais swi a
2.1.8 Conditions créditrices {52 et stltay on applicable - p v+ saut professionne’s 1. L-onaitions applicab es aux particuiers 9.2.2.6 Compte de change (Devise hors EURO)
2181 Plan d'é t aut duits d'é tractuell - imple: 3,5% 7.4 Autres opérations connexes aux opérations de crédit Mini relevé N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.2.2.5 Autres types d’opérations avec I'étranger
.1.8. an d'epargne et autres procuits d'épargne contractuelle Epargne simple: 3,5% 7.4.1 Frais de mainlevée d'hypothéque Au réel Frais de gestion mensuels N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers g fesi o
2182 Autres dépéts et produits d'épargne Nous consulter " i A 222116 e | f— et -~ . - y . 9.2.251 Commission de transfert 15%
an i Ba h 742 Assurance sur préts particuliers Auréel 22211, rais annuels Carte interbancaire internationale -.. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers n he £ lib de I'é
2183 Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et autres produits N . N N : o . S STERC 9.3 Encaissement chéques et effets libres recus de I'étranger
P tractuell licabl 743 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés Au réel (avec VISA, MASTERCARD, etc.) ou de la zone UEMOA
épargne contractuelle . . Non applicable et d'enregistrement) 2222 Délivrance de carte additionnelle (& décliner par type) ..........cc....... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers N . L
2184 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple 3,5% ht/an o " 2 " 5 A . . - N . 9.3.1 Cheques regus par la compensation régionale Gratuit
A ot § 2 744 Frais de mainlevée de promesse d’hypothéque Au réel 2AL3 Confection de carte en urgence N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers P d
2185 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et les comptes a terme. 5 “rati P ypothed . 5 ; 5 s 932 Frais d’encaissement Gratuit
1O B Pour la rémunération des DAT 745 Demande d'édition de tableau d’amortissement Gratuit 2224 Frais de ré confection de carte (sauf défectuosité) N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 933 Frais de manioulation Gratuit
d'un montant inférieur & 10 millions fcfa et d’'une échéance d’un an au plus : se référer au taux 746 Frais d'impayé au remboursement Non applicable 2225 Réédition du code confidentiel N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 934 E Swiftp G'a ¥
communiqué semestriellement par la BCEAO. Nous consulter pour les DAT ne correspondant 747 Frais d'état d’engagement Gratuit 2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond................. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9'3'5 Frais de port de lettre Gratu\t
pas au criteres sus-Cités. 7.47.1 Pénalité sur remboursement par anticipation Non applicable 2227 Opposition carte N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.6 Frais sur’zhéque on souffrance ratuit
2186 Autres conditions créditrices Nous contacter 7472 Commission de rachat de crédit Non applicable 22271 Par le client : perte ou vol N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9'3'7 Frais fixe dimpayés Gratu‘\t
22 Moyens de paiement 748 Frais d'anticipation Gratuit 22272 Par la banque : usage abusif (Société) N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4 Transferts pay! Gratuit
221 Chéques 749 Frais d'études des dossiers de prét Nous consulter Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif 9.4.1 Transferts zone UEMOA 25000 fcfa
2211 Délivrance de chéquier 7.49.1 Frais de mise en place de prét 0,5% minimum 50 000 fcfa 2229 MOdfﬁf%?tiOﬂ de contrat (@rte, plafgnd., ._..) - N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4.2 Treansens e ene UEMSA * Frais de dossier: 20 000 FCFA et
22111 Chéques barrés non endossable: Gratuit 7.4.10 Autres opérations de crédit Non applicable 22210 Expédition & domicile : frais d'envoi minimum . N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers ** Les frais peuvent varier selon les conditions du marché Frais d'autorisation de change : 20 000 FCFA
2.21.1.2 Chéques non barrés/vignette 20 fcfalfeuillet 7.411 Autres assurances sur préts particuliers Non applicable 22211 Ouverture de dossier de fraude N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers camdare bk * Commission de transfert >= 1,5% avec Minimurm 20 000 ECFA
22113 Lettre-cheques Non applicable 7.4.12 Avenant sur contrat prét Au réel 22212 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) ............ N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers ' * Taxe: 0,60%
22114 Cheques de banque sur place 10 000 fcfa Modification simple (date d'échéance, n° de compte Gratuit Levée d'opposition sur Carte N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers * Frais d'autorisation: 20 000 FCFA
22115 Cheéques de banque UEMOA 10 000 fcfa 7413 ou périodicité) 2.2.2.13 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers _* Frais SWIFT: 15 000 FCFA
22116 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) ............cc..cccoee... Non applicable 7414 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement ......... 1% du montant minimum 30 000 fcfa ; consultation/édition de solde d'historique) . o * Frais de correspondant: Au réel
2212 Cheques de guichet Gratuit 7.4.15 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte 25000 fcfa 222131 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets.... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers . La commission de transfert est soumise a la disponibilité
2213 Certification de cheque 10000 fcfa 7416 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit 2.2.213.1.1  Distributeurs Automatiques de Billets de la banque du client N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers dela documetntatr‘o: colmflete P:é,rt_w:vzrtunrﬁe PEEA?- :\msw crztte Sormission
2214 Frais pour annulation de chéque de banque 10000 fcfa 7.4.17 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) Au réel 222.13.1.2  Distributeurs Automatiques de Billets autres banques N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9421 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec CEIZ:I \éa 157 EEE IS @l IlEis @M MENED G Ch 8E=8 av'lgacufdi:?our
2215 Opposition sur chéque ou chéquier par '‘émetteur . 15 000 fcfa par chéque 7.4.18 Commission d'engagement 50 000 fcfa locales (GIM UEMOA) e g Frais d % iors - 20 000 ECFA ot o isation de change : 20 000 FCFA
et 30 000 fcfa par chéquier 2.2.2.13.1.3  Distributeurs Automatiques de Billets dans lazone ...........cccccoces N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers o S i) fals e cossiers ¢ Corr?:m's;‘:)tfrd‘seaggzsfeerf 1 2/:?:-‘”' 20 000 FCFA
2216 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'6MEtteur ..........cooowvvwvvceiesreereeeceisseneeeeeees Gratuit 7.4.19 Frais et commissions d'@SCOMPLE ...........cvwvermmreeermereermnreeenereenns Par effet : commis. de bordereau : 5000 fcfa UEMOA GM UEMOA) : Taxe sur Transfert hors Uemoa (TTHU) : 0,6%
22161 Levée d'opposition sur chéque par I'émetteur Gratuit et commis. de manipulation : 1 500 fcfa tbb, 2.2.2.13.14  Distributeurs Automatiques de Billets hors zone UEMOA .............. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de Correspondants : au réel
2525187 Frais de destruction de chéqui 10 000 FCFA / Chéquier en cas de non retrait variable selon les conditions du marché 2.2.2.13.1.5 Encaissement par Carte (Acquisition TPE) ... _ Frais de SWIFT : 15 000 FCFA
2218 Frais de rejet impayé suite & I'absence ou l'insuffisance (passé un délai de 6 mois) 2.22.13.1.5.1 Assistance TPE & connexion RTC Non applicable . "La commission de transfert est soumise a la disponibilité
de provisions Rejet Chéque par MANSA BANK : 7.4.20 Cautions et avals Frais de dossier : 25 000 fcfa 2.2.2.13.1.5.2 Acquisition TPE a connexion GPRS Non applicable de la documentation CO‘mP{ete PO:T ;ouvznure BgEAO- Ainsi C‘éﬂe corlnm\‘_sswoq
- Absence ou insuffisance de provisions : 30 000 FCFA Commission d'engagement : 0,75% 222132 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques  N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers PRUBENIET EEllem 23 CEmeliEens E MERED S Eh EEEer aveclec e
- Autres: GRATUIT (par trimestre indivisible ; minimurm 50 000 fcfa) / Distributeurs Automatiques de Billets N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9422 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) ... Frais de dossiers : 20 000 FCFA et d'autorisation
2219 Forf§it cheque impa){é <‘é montant x fcfa (MONtant & Préciser) ........wrerrrrrrsssieeees Non appl!cab\e Lettre de garantie pour absence de documents 2221321 Consultation/édition de solde dans la banque du client /A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers @ b : dte1c|;§/n99 : 58 888 Egiﬁ
22.1.10 Expe'dl. on dde chlez’quu?r afjolmlcllgl(sous pli T}mple) o Non applucgb\e _ Frais de dossier : 25 000 fcfa 2.2.2.13.2.2  Consultation/édition d'historique de solde ... -N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Or?;:ssﬁ:]p:n;;; ﬁ(r)rs Uejﬂrg‘an(TTHU) . 0.6%
§-22.1 -121 = de o a (sous pli recommandé) Aux frais duvcllent Lettre de garantie pour absence de documents 22214 Paiements N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de Correspondants : au réel
2.1.1 utres types de eqh‘lzs 3 : Non appl!cab\e - Commission d'engagement : 0,75% 222141 Dans la zone UEMOA N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de SWIFT : 15 000 FCFA
§-22-11-1$4 éssutance pemz:t YO les moyens de paiement Non applicable (par trimestre indivisible ; 2-22-2-14-2 Hors zone UEMO»IA N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers "La commission de transferé estosoumlse a la disponibilité de la docume‘ntat‘ion corgp\éte
2.1 L peg - minimum 50 000 fcfa) .2.3 Virements et Prélevements pour couverture BCEAO. Ainsi cette commission peut varier selon les conditions
22.1.14.1 Enca!ssement de chgques dans I'UEMOA Gratuit Frais de tirage : 10 000 fcfa/caution émise 2.2.3.1 Virements du marché et en accord avec le client"
221.142 Encaissement de chéques hors UEMOA ....................... Frais de dossier : gratuit. Commission d'encaissement 22311 Virement interne recu ou émis (de compte & compte Crziuii 9.4.3 Autres types de transfert.s ..... Non applicable
hors frais de correspondant :10 000 fcfa/port de lettre : 20 000 fefa/ dans la méme banque) 9.5 Opérations documentaires
. avis de sort : 5000 fcfa/commission de manipulation : 2 000 fcfa 22312 Vi t | tiers (STAR-UEMOA! . . 9.5.1 Remise documentaire import Frais de dossier 15 000 FCFA
2.2.2 Cartes bancaires , |’ e i (Pl e u e IOy a SICA UEMOA:5 OOO/ETAR UEM(?A{. Frais de transmission: Au réel, minimum 25 000 FCFA
2.2.2.1 R ! otisation Il Renouvellement/cotisation annuelle : VIl - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER : — 0QTY; Ve Witzmen @ Earbiing - J0LV e Commission de transfert 1,5% + TTHU 0,6%
* Debit gim : 3 500 fcfa 22313 Virement entre agence en faveur d'un tiers Non applicable Commission d'acceptation 0,25% avec un minimum de 15.000
* Mastercard gold: 5 000 fcfa 22314 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) SICA UEMOA : 5000 fcfa/STAR UEMOA : o . Frais de relance ou frais swift FCFA 20 000
* Mastercard world elite credit : . o 10000 fcfa ; Via Mansa e-Banking : 3 000 fcfa Commission de prorogation 0,15% du Fmontzvt m\n‘\r{vum Eggﬁ ;8888
250 000 fcfa 8.1 Chéque payable a I'étranger ou dans la zone UEMOA Encaissement de virements nationaux, communautaires Gzt r?ilfais ad'?iTYl]Jpaa)l/%:: N
P (traités hors compensation régionale) et internationaux recus & e i
22211 Cart t Sarinehes < :
2.2.2.1.2 Cart: i':::b::caire (nationale ou UEMOA) & Deb{t'\lgci);?gglﬁl)gaﬂb;l‘: Eh (F#ls & femesfEeramei: Mise en place de virement permanent local ou autre _ (facturation pouvant étre modifiée en fonction des cond'\iirg:tdésuz;ﬁ:sggn%la‘i?g
222121 Colt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) Non applicable B Fra!s lemanjpuliian 10000 fcfa Ouverture de dossier Gratuit "La commission de transfert est soumise a la disponibilité de la documentation
de la banque du dlient 8.1.1.2 Frais port de Igttre - e 20000 fcfa Exécution de |'opération Interne : gratuit/interbancaire : 5 000 fcfa compléte pour couverture BCEAO. Ainsi cette commission peut varier
222122 Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque ...Non applicable 8.1.13 Cheque libellé en devises : commission de change en SUS .............cccccvuveerreicsssscsinens Comm'\ss!on d'encaissement : Rgmige de virg(nent (support télétransmission) Gratuit selon les conditions du marché et en accord avec le client"
de la banque du client 10 000 fcfa (hoOFS frais de correspondant) Mise & disposition de fonds (client de passage) Non applicable 951.1 Frais de relance ou frais SWIFT . Commission de prorogation 0,15% du montant minimum fcfa 15 000
2.2.2.1.23 Coiit des retraits aux Guichets A i de Banque (GAB) 455 fcfa dans le reseau GIM + commission de change : 0,5% /+ avis de sort : 5000 fcfa ’;"rzﬁ;ggf't‘f:tse virement permanent 9.5.1.2 Commission de prorogation ... Frais d'annulation : FCFA 20,000/ Frais d'impayés : fefa 35 000
cies Ean e baere VAR 8.1.14 Frais d'impayés 30 000 fcf: Mise en place de l'autorisation de prélé Gratuit 9513 DG CT Pmde‘tf: £ f'a'f!$ dut(':hené/ (facturatlondpoiva:tdetrle
222124 Mini relevé Non applicable L cra N L 95.1.4 Frais d'impayés modifiée en fonction des correspondants et de la
222125 Frais de gestion mensuels Non applicable 8.1.1.5 DaEe de valeur : o Ou)/ertyre de ‘,josf'e'_ ; Gratuit 9.51.5 Protét disponiblité des devises sur e marché)
222126 Frais annuels o cotisation annuelle/renouvellement 8.2 Chéques et effets gratuits recus de I'étranger Exécution de I'opération 1 000 fcfa / mois vers une autre banque 9516 Remise document Franco de paiement
22213 Les services de transfert rapide de fonds développés par d'autres ou F‘e b o A4 S T . . ap Gtz cur @i Miyes Pl 9.5.2 Remise d ire export Frais de dossier: FCFA 15.000
institutions bancaires au sein de leur groupe N et 8.2.1 Chgqules recus par la compensation régionale Gratuit Fral.s d opposltlyor\ sur avis de prelevemen.t Gratu‘\t Frais de courrier expres: FCFA 25 000
22214 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc)) ... Non applicable ggé Era!s g encaus_ser“ne_nt Grat“}t Err_ussuon dde‘ prelelvﬁment par une entreprise Grat“,‘t frais de relance ou frais swift FCFA 15 000
2.2.21.5 Carte prépayée . I CLD (ETA AV e Gratuit ale,ment. e i T Gratu‘\t 9.5.2.1 Frais de relance ou frais SWIFT Frais d'impayés sur remise/annulation: FCFA 30.000
222151 Chargement de la carte Non applicable a2 FTE!S de SWIFT Gratuit Remlse d B de prelgvemerjt (support Fgletransmlsslon) Gratu‘\t 9.5.2.2 Frais d'impayés sur remise / Annulation
222152 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) ...............occoooooooeroeoeeeseeeesesesee e Non applicable ggz ’Era!s de PE[T de lettre = Gratu‘\t EI’?IS Ze pre]ﬁvement u\'n‘;:').ayg (S_ansdpl’ol\_”s‘on) Gratu‘\t 9.5.3 Crédit d ire import Ouverture: Commission d'ouverture : De 1% a 3% I'an soit de 0,25% a 0,75%
2.2.21.5.3 Retrait Guict A iq de banque (GAB) (pays X) hors Guichet ..... 455 fcfa dans le reseauGIM o rais surcheque en soufirance 3 N N : : o Gratuit IS ER ERAEmEEa MAEIE e @ltem: Gratuit par Trimestre mdlwsv\ble min 30 QOO FCFA par Trim
Automatiques de banque (GAB) de MANSA BANK Cl £2 A e GRS s Impayés (Chéques Confréres) : Absence ou insuffisance de provisions 10 000 fcfa i E1 e Frais de Swift/télex : 10 000 FCFA
222154 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) hors pays X 455 fcfa dans le réseau GIM Cheéque sur nos Caisses : Impayés 10 000 FCFA / Rejet pour provisions: 30 000 fcfa Erals Z“r paiement d effetsﬁ Gratuit Frais de Confirmati T X Ft"a‘51 g/e ‘3:045;'6". : 10 098 ESC‘!/:A
A Py o b rais d'encaissement sur effets 3000 fcfa Frais de Confirmation : Taux compris entre 1% et 4% | ‘an soit 0,25% a
- Hors réseau GIM, 3% du montant retiré avec un minimum de 3 000 fcfa 8.3 Emission de chéques de banque a di i e . esi . 1% t t divisible.
222155 Transfert de carte a carte Non applicable d’un pays étranger 22333 Comiitsion clolbertaieay e borderefu - commission @2 bgrdergau . oL ic;a Etude au cas par cas en fonction de la factura;ig:zjeﬂgizl\r: ge lr\rlvlglrcheé
222156 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) pays X Gratuit 8.3.1 Frais de dossier. 20000 fcfa 22334 c ission d'end Commission de manipulation: 1 580 e Frais de relais: 100 000 FCFA par opération
222157 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet hors pays X......GRATUIT dans reseau GIM UEMOA 8.4 e s S In:g;;ussmn endos B T = ratg\t  Modification
0, . D70 avec 0 de retenue de garantie o AVeC CDnﬁl’maﬂOﬂ
222158 Consultation de sold Cuich e A 3./°du n;or:tant de I(aGt:;)sactlon en;:l;;rs:e Ia‘zone UEM6(I),\,2 g:; I:::::::: EZ:::%?:ISQMOA 25000 fefa Port de lettre UEMOA : 15 000 fcfashors UEMOA : 20 000 fcfa Frais de Confirmation Taux compris entre 1% et 4% | 'an soit 0,25% & 1%
..... onsultation de solde sur L e a dans le reseau -4 Frais fixe N licabl i i i
909 fcfa hors reseau GIM 8421 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT .o Autres devises: Taux du jour, Frais de dossier: Frais de protét (impayés) - appA‘Earé:\ 2 tr‘xftiterse gs&i\/ll“\sék;;eo?sm %g 888 Eggﬁ
222159 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB) ..o Non applicable avec change en autres devises) 20 000 FCFA et Frais d'autorisation de change : Frais de prorogation aprés d'échéance 5000 fcfa Swift/Télex : 10 000 FCFA
et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) - OOOZECOISE EI_CFA, Co_l[nmi?sir(inhde t&ansfert(_}:’?oHTJ;n Remise d’effet a1’ i o Sans confirmation
. ; A : ) , Taxe sur Transfert hors Uemoa : = = “df i i
2221510 Provision \r!sufflsante sur les Guichets Aytomathues de banque (GAB) ........ccccoevuvvviieniin Non applicable 0,6%, Frais de Correspondants : au réel, Frais de SWIFT : 15 000 FCFA §ett?.|ts c!’effet§ d’u portefeuille. e - . , » - Creg%_t dgcum.egtsaggdnegcgg
et les Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) & Las Bl BEuvEnn ErEr Galem s Eere e G eI Ch 6 creee evee 1 @iens d’effet a1 pte (non r encas de réclamation d’effet) par bordereau minimum............ CUREES S MIERIEIS & g
2221511 Remplacement de la carte Prix initial de la carte remplacee P 2.2.3.3.13 Impayé effet remise a I’enchai . PO S * Négociation et acceptation
2221512 Relevé de compte en ligne Greiui: 8422 Virement hors UEMOA 2.9.3.3.14 Impayé effet remise a1 10000 Erals: de négociation 100,25 % sur le tirage ou min 25 000 FCFA
2221513 Assistance clientéle par un opérateur banque X Gratuit (Transfert SWIFT sans change) EURO: Frais de dossier: 20 000 FCFA et 2.2.3.3.15 Impayé effet remise a1’ : Frais d_acceptat\_on :1,5% par an min 1 trim ou min 25 000 FCFA
lien - e 8 .2.3.3. Commission de paiement : 0,25% sur le tirage ou min 25 000 FCFA
Carte de crédit MASTERCARD Frais d avutol;ljsat\on cfie Chgng? : 20 000 FCFA, 2.2.3.3.10  Autres effets de commerce 5000 fcfa Commission de transfert : Euro 1,5% par tirage
2222 Délivrance de carte additionnelle (& décliner par type) Prix initial de la carte C%T;ZIsss‘rOanane;fterihﬁo?:L]fm?;n(}%—?g)o‘ %Cgé/A 2.2.3.3.10.1  Frais de retrait ou d'annulation d'effet 5000 fcfa Autres devise aue Euro : 1%
2223 Confection de carte en urgence 200% prix initial de la carte, en dessous Frais de Correspondants :uau réel. Frais de SWIFT : 15 000 FCFX 2.2.3.3.10.2 Commission de domiciliation d'effet non avisé / UEMOA .........ccccccoevvunne. NOUS CONSULTER o Taxe (TTHU): 0,6%
. ‘ ) » d'un délai de confe»ct\ohbde 48 heures * Les frais peuvent varier selon les conditions du TR G e saeere avee e e 2.2.3.3.10.3 Commission de domiciliat'ion d'effet non avisé /Hors UEMOA Maximum tbb + 2,875%/minimum 50 000 fcfa Avis d'irrégularité : 10 000 FCFA
2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Prix initial de la carte 2233.104 Effets a I'escompte (soumis @ approbation) ..............ccccwweereeeiorcreerorceeannes 0,15% maximum 250 000 fcfa i Annulation:
2225 Réédition du code confidentiel Non applicable 843 Autres types de transferts Non applicable 2.2.33.105 Avis de sort / Effet . N . D00y ks SIHIFT 10000
2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond ... Non applicable 2.2.3.3.10.6 C ission de ipulation / Effet Hors UEMOA les frais de conf\rmat\og peuvent var\der en fonctlonddes CO?dltl‘,ons
2227 Grppsiiem @ 2233107 Opposition sur Effet i o es correspondants en accord avec le client
. : PN PP La commission de transfert est soumise a la disponibilité de
22271 Par le client : perte ou vol 2000 fcfa pour la carte gim. 5000 fcfa pour les autres IX - RES SERVICES (DIVERS) 2.2.3.3.10.8  Frais de rejet impayé suite a I’absence ou P’insuffisance de pr Pour ab ou insuffisance de la documentation compléte pour couverture BCEAO.
22272 Par la banque : usage abusif (particulier) Gratuit provisions : 10000 Ainsi cette commission peut varier selon les conditions
2228 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit . Autre que provisions : 10000 du marché et en accord avec le client"
2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) Gratuit . . 2.23.3.109 G de dép ligne &’ P 0,15% 250 000 FCFA
ol heation on orte, platond, ... fer 9.1 Frais de recherche de documents (en unité) 9.5.4 Crédit documentaire d'export « Notification
22210 Expédition a domicile : frais d'envoi minimum Gratuit 911 EE 20 000 fcf: . -
2221 Ouverture de dossier de fraude Gratuit L N e Frais de dossier : 10 000 fcfa
22212 Frais de gestion des cartes (& décliner par type de carte) Gratuit 912 31460 jours 20000 fcfa 11l - SERVICES BANCAIRES Avec confirmation : De 0,5% & 3% par an min 1 trim ou min 50 000 fcfa
PN L = . 913 61a9jours 20 000 fcfa Sans confirmation : 0,1% sur le montant du Crédoc ou min 50 000 fcfa
22213 Levée d' T T —————————— Gratuit . ‘
P S : : o 9.1.4 Plusd'unan 20 000 fcfa 3.1 D. de val liqué * Modification
22213 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ; 5 ; . £ o VElEHS S EEs
consultation/édition de SO|(§:Ie d’h(lstorique) 312 iupg‘ement Fiaf photocopie N 2 5?0 t‘fa 311 Virements recus Crédit au plus tard le pren;\'erljour ouvré ssivant celui BB o Avec Corg‘(f)'ggtf'c({)”
o et A fl 1. ar document ou par page on applicable N . e la réception du virement Durée ou Montant : De 0,5% a 3% par an min 1 trim ou min S a
222131 Retrait d dans les Distrib de Billets (DAB) : 9.2 Boite 2 lettres Nem epraliease 3.1.2 Virements regus en interne Crédit le jour de |'opération Autres modifications : 25 000 fcfa
2221311 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client Non applicable PP 2di P iar i & syi f
2-2-2-1 1. | Distri Gl z q PP 9.3 Location de coffre-fort Non applicable 313 Remise de chéque (Jour J+....J ouvrés) Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui Swift/ Télex (s'il y a lieu) : 10 000 fcfa
1221312 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales (GIM UEMOA) 455 fcfa - : 5 4 ' i e .
9.4 Frais de repr de clé Non applicable . 5 de la réception de I'encaissement o Sans confirmation 9.5.4 Crédit documentaire export
2221313 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) - 455 fefa 9.5 e de r : e Nem epltezsie 3.1.4 Remise de chéque en Interne Crédit le jour de I'opération Toutes modifications : 25000 FCFA minimum
2221314 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA ...... 3%, montant TRX avec min 3000 fcfa 9.6 D de de r e fil i Non applicable 315 Remise d'effets a I'escompte Décompte du jour de la remise, crédit valeur premier o Négociation
2220315 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA ... 3%, montant TRX avec min 3000 fcfa le d ; bl jour ouvré suivant celui de la remise A Neg
(hors réseau GIM UEMOA) & :?:ommissair:s'aux o P v NemespiiEie 3.1.6 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques .................... Débit le premier jour ouvré précédent celui Neégociation de documents : 0,25% par tirage ou min 25000 fcfa
222052 parvices iblesyialisslCuiche g z oE 9.8 Abonnement mensuel F.;u site internet Gratuit SN Eb R e Frais d' tation : 0,25% Documeqti !rreguhefs ééoog?)()f;da
/Distributeurs Automatiques de Billets 9'9 e e . 3.1.7 Virements émis en interne Dédit le jour de I'opération R R s pare mcwgwrir;rrnei:g\sz : 20 000 fcafa
2221321 *Consultation/édition de solde dans la banque du client Y s @l . . . .
2221322 *Consultation/édition de solde dans les autres banques locale: Non applicable ) i g ouverture de dossler de succession - o AR 3.1.8 Versement d'espéces Crédit le jour de I'opération Télex/ Swift : 10 OOO fcfa
? 992 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) ...........ccccoouevierioniiiieiinniieciins 2% maximum 2 000 000 fcfa ol N A 1o A e Annulation/Non utilisation
et UEMOA 318 fcfa, carte GIMdans réseau GIM i BaIR Retrait d'espéces Débit le jour de I'opération fa b o o
- 993 Frais annuels de tenue de compte 60000 fcfa . 0z N Frais d'annulation /Non utilisation : 75 000 fcfa
909 fcfa, carte GIM hors réseau GIM q A o ) o ; 3.1.10 Livrets d'épargne Non applicable 4
. - 9.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Gratuit Ny 5 B (Incluant les frais de Swift/Télex)
Gratuit via interfaces application mobile et web TIE AR et maisicar et Avis et 3.2 Frais liés aux services bancaires « Frais additionnel les crédits transférab
i on/éditi histori . Stonti . . - 3.21 Dépé6t d'especes dans la banque du client quel que soit le guichet Gratuit 0 1Al EEE eSS PRl lEs ARelis ens B EllEs
2221323 *Consultation/édition d'historique de solde Gratuit via interfaces application mobile et web détention ou QPPOS‘UOF‘ administrative (hors acquittement de frais de timbre fiscal) Transfert : 50 000 fcfa /Frais de dossier : 25 000 fcfa /Swift/Télex : 10 000 fcfa
2221324 Destruction de cartes non réclamées Gratuit 9.11.1 *Lettre d'avertissement Gratuit PN . . . . les frais sont susceptibles d'étre modifés en fonction des correspondants
b , . L drini 5 322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, Gratuit o .
2221325 Edition de cartes supplémentaires Voir cartes additionnelles 9.11.2 ettre "”JO”CUO".‘ Gratuit 3 I'exception des opérations par cheques de guichet 9.55 Domiciliation des recettes d’exportation Frais de domiciliation : 5 000 fcfa
2221326 Réimpression de carte volée/égarée Voir frais de reconfection ;1§ :- i 'd'a\;olrs o q 10 O?O fg‘fa 323 Emission chéque de banque en FCFA 15 000 FCFA e Frais de dossier : 5000 fcfa
2.2.2.14 Paiements 1 econstitution d'extrait de P on applicable 5 P N " o L o Frais de non-apurement : 25 000 fcfa
ELETTY *Dans la zone UEMOA —_— 914 AT pes A e 3.2.4 Emission chéque de banque en autre devises sp— transfg;ta‘-Swd5e°/3d:5:ce[“.qzn?“2?£.§ia ot d’mvepsmgation et
222142 *Hors zone UEMOA 3% Montant TRX 9.14.1 Commission de mouvement o de 20 000 fcfa * Avis d'apurement* : 10 000 fcfa
gg: . x:ﬁ:z:z: stPrélavements 9.14.2 Saisie-Conservatoire / Saisie Attributi Frais de saisie : 25 000 FCFA / *Taxe : 0,6% © Litige (s'ily a |'913 : 150000 fdzm‘“ ou tous frais légaux réclamés
22311 - T — Frais de main levée : 25 000 FCFA Frais d‘a:‘;z:za:\if: 122 %8 ;2;: par la contrepartie (Administration des douanes, Etat, et(;)are‘taeggjgj;
22312 Virement interne recu ou émis (de compte a compte Gratuit *Frais de correspondént urael 9.5.6 Lettre de crédit Lettre de Crédit Export - Cf Crédit documentaire Export
dans la méme banque) . N N —_ . . . . 9.5.7 Escompte documentaire Export Cf Crédit D taire E t
N ) 325 Rejet de ch h llisible, t t by cond)corrorees g P (e RIS el
22313 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 3000 fcfa OP ATIONS SUR TITRES S ClD Rl e, e e e .e ou erronce ‘) ReJet dg Glizgue ey MANSA EIANIK 9.6. Dom tion de factures Cf Domiciliation des recettes d'exportation
. 0 g - Motifs autres que I'absence ou insuffisance de provisions : GRATUIT . R )
22314 V}rement entre agences en faveur d'un tiers Non applicable Pour absence ou insuffisance de provisions : 30 000 FCFA 9.6.1 Frais de domiciliation de factures Cf Domiciliation des recettes d'exportation
22315 Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 3000 fcfa en Céte d'lvoire 326 B i P : 10000 fcfa 9.6.2 Frais de relance Cf Domiciliation des recettes d'exportation
5000 fcfa hors Céte d'lvoire 10.1 Courtage oy . o . - o X 9.6.3 Frais de non apurement Cf Domiciliation des recettes d'exportation
22316 Encaissement de virements nationaux, communautaires Gratuit 10.1.1  Achat et vente de titre: 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa 327 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) Sraws de Gk Fé% (0)%% IE%EAA/ Frais
2.2.3.1.7 Mise en place de Virement Permanent local ou autre 10.1.2  Acheté Vendu 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa . © (N ISV 5 .
223171 * Création du dossier Gratuit 10.1.3  Transaction sur dossier 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa 328 Pro.tet . e A 0’%“'0 :(efe\ X - AUTRES SERVICES (DIVERS)
223172 * Exécution des opérations 3000 fcfa/mois vers une autre banque 10.1.4  Cession de bloc de titres 2 a2,5% du montant de la transaction g%?o E'ha's de C”CUIZ”sa,t'Dn G atc i
- , Gratuit sur compte Mansa Bank (1) Les commissions relatives au courtage sont calculées sur la base B angement cle signature Gr " 10.1 Frais de recherche de documents (€N UNITE) ...............coocomiiimriioriesesoeeeoeee e
. : 3.2.11 Modification d'intitulé de compte ratuit
22318 Modification de Virement Permanent Gratuit du brut de la N Gratui 10.1.1 Par dOCUMENT OU PAI PAGE ..cvvvveeeeeeuesssssssssssssssssssssasssasssasasasasasas st eeeeseserersrenss oo
22319 Mise a disposition de fonds Non applicable 10.2 c ti 3212 Changement d'adresse ) ratuwvt 10.1.2 0330]
PEED Prélévements 10'2 q _crmseLvadloT P e ] 050% 3.213 Changement de garde de titre Gratuit 10~1 ~3 31{ 6019”"5 20000 fcfa
P A , L = .21 - Tranche de la valeur du portefeuille < ,50% 3214 s el REmifesamETit e bila a 60 jours 20000 fcfa
2.3.3.21 Mise en place de l'autorisation de prélévement q ® N !
233211 * Créatios ety 2 Gratuit - &?",Che d? .\a valte‘url iu Zoﬂf{‘z‘”"e >JOM 250%2{65“ 3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) .eneenn. Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais de main levée : 50 000 FCFA 131 ‘51 g|1 a ZO el 20 000 fcfa
""" -ate OSSIST - - - Minimum trimestriel de droits de garde. cfa Frais de trait t de saisie d /7 Avi Eraisdelsaisieri50l000)FCEAYVAR i bl us d'un an 20000 fcfa
233212 * Exécution de I'opération 3000 fefa/mois vers une autre banque 3.2.16 rais de traitement de saisie de créances / Avis rais de saisie : rais . N
; 10.3  Opérations sur la marché primaire a Tiers Détenteurs (ATD) sur solde débiteur de main levée : 50 000 FCFA 10.1.6 Supplément par photocopie Gratuit
22322 Frais d'opposition sur avis de prélévement GBI E: M?SBEOB?CZE 1031 Commission de placement. Nous consulter 3.2.17 Saisie Attribution / Saisie Conservatoire Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais 10.2 BOTEE & 1@EEr@S . Non applicable
22323 Emission de prélévement par une entreprise N neulter 1032  Commissions chef de file Nous consulter de main levée : 50 000 FCFA 10.3 Location de coffre-fort ........ Non applicable
22324 Paiement d'un prélevernent ous consulte 1033  Commission de garantie de placement. Nous consulter 3.2.18 Frais de main levée saisie attribution / Avis a Tiers Détenteurs (ATD)................... 50 000 FCFA 10.4 Frais de reproduction de clé R Non applicable
b ment aiun preleve o o Gratuit . . 10.5 Demande de renseignements SUF ClI@Nt .............o...cooiiiiiiiiiiiiici e e 20 000 fcfa
22.325. Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit 10.4 Opérations sur OPCVM 3.2.19 Frais de reclassement 50 000 fcfa 10.6 Demande de renseignements commerciaux e
22326 Frais de prélévement impayé (sans provision) Gratuit 104.1  Droit d'entrée 1% 3.2.20 Autres types de services bancaires Nous consulter : (o (it e aaad) en i) 20 000 fcfa
22327 Rejet de prélévement a l'initiative du client Gratuit 104.2  Droit de rachat 1% 10.7 I;emande :e O eiane en el N ers T
: : 9 o N - a
104.3 ;’a's de ge’stlo? | Min 1%/max 2% IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE 10.8 Demande de renseignements ptables (C. ires aux ptes) 20 000 fcfa
Il - SERVICES BANCAIRE 10.5 utres operat.:lons S UELEES i . 10.9 Abonnement mensuel au site internet
S CES (o S %\gg; Lranffens dettlgest.iCoEm\ssw.m»sur valeur‘ du Zonefiuwflle .t‘r‘ansfertg)) 8;2:;0 Mm 13 888 ;c;a 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique @ity 10.10 Information annuelle des cautions
. 9. EIMIESEMENE @2 11 (CRImImMESEI S & U @Y [SeriSisuls nemd) K3a alin izl 4.2 Banque en ligne (B-WEB) Mansa ebanking basic (Mansa online + e-avis + 10.11 Successions
3.1 Dates de valeurs appliquées " 2 " P o q 9 g : . .
311 Virements regus - Crédit au plus tard le premier jour ouvré &9 R (=S c.ie faptesrsl Copmis el S ey leblalconicy e-Swift AFB 120/SWIFT MT 940/950) : 20 000 fcfa/mois 10.11.1 Frais d'ouverture de dossier de SUCCESSION ..........iirvwiiiiirrriiiiieseseeesiiss s 20 000 fcfa
suivant celui de la réception du virement 1(())-6 ﬁutres serv(ljces . ; 000 et 43 Virement électronique vers un autre établissement bancaire Virement UEMOA 10.11.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) 2% Maximum 2 000 000 fcfa
. . o L 10.6.1 ttestation de propriété (Par attestation cfa * 3000 fcfa par virement interbancaire (SICA-ACH) 10.11.3 Frais annuels de tenue de compte oo 240 000 fcfa
312 Virements reus en interne Crédit le jour de l'opération 10.6.2  Attestation de titre en dépét (Par attestation) 20000 fcfa * 3000 fcfa par RTGS en Cl 10.12 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Gratuit
313 Remise de cheque Crédit au plus tard le premier jour ouvré 10.6.3 Attestation d'IRVM (Par attestation) 10000 fcfa * 3000 fcfa dans la sous-région 10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative
suivant celui de la réception de 10.6.4 Etablissgment de ce'rti\‘icats de titre§ (Par certificat) 5000 fcfa Virement hors UEMOA 10.13.1 Lettre d'avertissement 25000 fcfa
I'encaissement 10.6.5 |”"Pf95_5'0_” de relevé de.Comptes Titres (Par page) 500 fcfa * EURO: Commission de transfert ( Documentation BCEAO compleéte) : 1,5% Min 20 000 fcfa + 10.13.2 Lettre d'injonction 25 000 fcfa
314 Remise de chéque en Interne. Crédit le jour de l'opération 10.6.6 Commlsswon strsticcession 0,30% Taxe sur les transferts (TTHU) : 0,6% + Frais de correspondant au réel 10.13.3 Avis z:a Tfers Détenteur / Caljtonnemgnt dl:l Compte. 50 000 fcfa
315 Remise d'effet 3 I a Dé te du iour de la remi sdit 10.6.7  Frais f:ls ‘recherche. ) » * Autres devises : Commission de change : 1% Min 20 000 fcfa + 10.13.4 Avis a Tiers Détenteur / Frais de main levée 50 000 fcfa
o emise cetiet a fescompte jgo:ﬂﬁ:m.:rjzu . Oe are’esm‘ssy;tczee\ " - Ope/rat!on de oS cfe 6 mois Gratuit Taxe sur les transferts (TTHU) : 0,6% + Frais de correspondants au réel 10.14 Attestation d'avoirs Non applicable
valeur premier jour ouv! ;;V‘a rem‘_:'e - gperatfon je 6"“0('; alan 15 Og(()]foc(;g ** | es frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client 10.15 Reconstitution d'extrait de compte Non applicable
) . o ’ . . . - celare - Opération de plus d'un an 4.4 Services SMS Non applicable 10.16 Autres types de services
316 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques ............... Deb‘t le premier jour ouvre précédent 1068  Confirmation et dénouement de transaction 0,40% N . . / 10.16.1 Certificat de dép6t de capital .....cooovcveverievciicriccce 1% du Dépbt; Minimum 100 000 fcfa ; Maximum 1 000 000 fcfa
ek Accés au service de consultation et de gestion AR
celui du paiement ou de I'exécution de : i 10.16.2 S, d =
I'opérati de compte sur internet: 7 500 FCFA / Mois. bLC: EEl2 JUelEErR
217 ” ot - BT - CRECLON 4.5 Accés au service de consultation et de gestion de compte sur internet SwiftMT940/950 (relevé quotidien Swift): 10.16.3 Main levée sur saisie judiciaire
g (IS Gl C [ édit le jour de 'opération et internet mobile (seuls les colts sont & la charge du client) ........ccoooovvioiioriioiiniece 10 000 FCFA / Mois 10.16.4 Frais de gestion des comptes en séquestre
4.6 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés Gratuit 10.16.5 Frais d'avocat Au réel
Ill - SERVICES BANCAIRES de compte en ligne) Ries  Febelnfslr, (G
4.7 Autres types de services banque a distance 10.16.7 Frais de réquisition
10.16.8 Frais d'enregistrement (Contrat de prét, nantissement, prise de gage) Au réel
BYES) Versement d'espéces Crédit le jour de I'opération 10.16.9 DiIVErs frais d'ENMEGISTTEMENT ..........uivieuuuriireieisieereesesesseeeseseesessesesess s ssss s esess et aeses e sess s sess et sess e sreseseensises oo e ees Au réel
Retrait d'espéces Débit le jour de I'opération V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 10.16.10  Acte de caution personnelle Au réel
3.1.6 Livrets d'épargne Crédit le premier jour de la quinzaine, . p . . PR . . N 10.16.11  Enregistrement de contrat de prét et LTD. Au réel
suivant le jour du versement et Débit g; Era!s je dec.lalrat\,ond(‘i oppo;mon; 2 Bangue Clentrale G Clizpeii sur| s meyens clopefement (Chgques) 10.16.12  Nantissement de produits Au réel
le premier jour de la quinzaine précédant y S Cl2 MEMISES eleFpesiien panque .en."a © Cii @iz sur s fneyans el peismer (Cissues) 10.16.13  Frais d'enregistrement et droits de timbres / Succession Au réel
5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Gratuit L
le retrait 54 Lettre de rel te débit i i frai i 10.16.14  Demande de solde en agence
3.2 Frais liés aux services bancaires 5'5 Lettre de :’arcetpour Clorgﬁje ébiteur (pli recommandé) Aux frais dlég,c ient
P r-Su . . b ettre de déclaration a la ratuit
=2 :ze;u?:::ef?Ece)rc::c‘:i?;;iﬂzan:%u:fiﬁ:gz";rggfel z::als)mt (Gt 5.6 Frais de rejet impayé suite a |'absence ou I'insuffisance de provisions ... . Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)
" \ h . . 57 Forfait chéque impayé < & Montant x fcfa (montant a préciser) . Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)
322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit Gratuit 58 Py e .
le guichet & l'exception des opérations par cheques de guichet 5:9 isgglsc:ytpcii rc‘iznfrz)iasledrgegr:stion des incidents de paiement gi:t::t

Avec :
i : taux effectif global annuel
k : numéro d'ordre d'un déblocage de fond
m : numéro d’'ordre du dernier déblocage
AK : montant déblocage numéro k
tK : intervalle de temps entre le premier déblocage
et le déblocage numéro k
p : numéro d'ordre d'une échéance de remboursement

METHODOLOGIE DE CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL B 1 : numéro d’ordre de la derniére échéance

B Ap : montant de I'échéance numéro p
B Tp : intervalle de temps entre le premier déblocage
et I'’échéance numéro p

Les intervalles de temps doivent étre exprimés
en années et fractions d’années.

Cette équation doit étre résolue par approximations
successives.

Le TEG (taux effectif global) tel qu’il est proposé est en fait
le taux de rendement annuel du capital. Formule détaillé du TEG

« Pour toutes vos réclamations ou suggestions contactez-nous au 07 48 85 85 85 ou a I'adresse mail : reclamations@mansabank.com / Le délai de traitement est de 30 jours maximum.»




